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1. INTRODUCCION

En las actividades cotidianas de cualquier institucidn, se pueden presentar
situaciones o0 amenazas que afectan de manera repentina el normal desarrollo de
la misma; estas amenazas pueden ser de diferente origen como son: las
amenazas naturales (vendavales, inundaciones, sismos, tormentas eléctricas, y
algunos otros), amenazas tecnoldgicas (incendios, explosiones, derrames de
combustibles, fallas eléctricas, fallas estructurales, entre otras) y amenazas
Sociales (atentados, vandalismo, terrorismos, amenazas de diferente indole y
otras acciones). Lo anterior muestra la variedad de emergencias que en cualquier
momento pueden afectar de manera individual o colectiva el cotidiano vivir con
resultados como lesiones o muertes, dano a bienes, afectacion del ambiente,
alteracion del funcionamiento y pérdidas econdémicas. De la forma seria y
responsable como nos preparemos, se podra afrontar y salir adelante frente a las
diferentes emergencias y consecuencias de las mismas. Por lo anterior, a
continuacion se presenta un documento en el cual se contempla la identificacion
de los riesgos y vulnerabilidad en el que se encuentra PROAMBIENTAL LTDA., el
establecimiento de procedimientos de accion e intervencion en caso de
emergencia, y otros aspectos de vital importancia para el buen funcionamiento de
este Plan.
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2. OBJETIVOS

2.1. GENERAL:

Establecer los procedimientos y planes de accién que permitan dar una respuesta
oportuna y adecuada ante cualquier amenaza que ponga en riesgo a las personas,
los bienes y la estabilidad de la empresa en el tiempo.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Identificar y priorizar los riesgos que pueden generar emergencias dentro y fuera
de la organizacion.

* Identificar, evaluar y analizar el porcentaje de vulnerabilidad derivados de las
posibles amenazas que estan presentes.

« Identificar acciones tendientes a mejorar condiciones de riesgo para disminuir su
impacto y disminuir el nivel de vulnerabilidad.

» Organizar los recursos que la organizacion tiene, tanto humanos como fisicos,
para hacer frente a cualquier tipo de emergencia.

» Establecer un esquema de organizacion eficaz y eficiente para responder
inicialmente a una emergencia hasta el arribo de los organismos de socorro.

* Definir y divulgar los Procedimientos Operativos Normalizados para la prevencion
y atencion de emergencias.

* Preservar los bienes y activos de los dafios que se puedan generar como
consecuencia de accidentes y emergencias, teniendo en cuenta no solo lo
econdmico, sino lo estratégico para la organizacion y la comunidad.
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3. PLANEAR

3.1. REQUISITOS LEGALES

Existe un amplio marco legal y normativo relacionado con los planes de
emergencia y contingencia que debe ser elaborado, puesto a prueba y ajustado
por quienes pueden generar o ser afectados por este tipo de situaciones.

Algunas de las normas nacionales e internacionales regulan, controlan y
normalizan la seguridad y salud de los trabajadores en sus centros de trabajo y
que tenemos en cuenta para la elaboracion e implementacién del plan de

emergencias y plan de evacuacion son:

Ley 9 Titulo IIT
Enero 24 de 1979

Art. 80, literal e:

Art. 93 - Areas de
circulacion:

Art. 96 - Puertas de salida

Art. 114 Prevencion y
extincion de incendios

Art. 116 - Equipos y
dispositivos para la
extincion de incendios:

Art. 117 - Equipos,
herramientas, instalaciones y
redes eléctricas:

Ley 46
Noviembre 2 de 1988

Normas para preservar, conservar y mejorar la salud de
los individuos en sus ocupaciones.

Proteger a los trabajadores y a la poblacion de los riesgos
para la salud.

Claramente demarcadas, con amplitud suficiente para el
transito seguro de las personas y provistas de sefializacion
adecuada.

En namero suficiente y de caracteristicas apropiadas para
facilitar la evacuacion del personal en caso de emergencia
o desastre, las cuales no podran mantenerse obstruidas o
con seguro durante la jornada de trabajo

Disponer de personal capacitado, métodos, equipos y
materiales adecuados y suficientes

Con diseno, construcciéon y mantenimiento que permita su
uso inmediato con la maxima eficiencia.

Disenados, construidos, instalados, = mantenidos,
accionados y senalizados de manera que prevengan los
riesgos de incendio o contacto con elementos sometidos a
tension.

Se crea y organiza el Sistema Nacional para y Atencidén
de Desastres
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Decreto legislativo 919
Mayo 1 de 1989

Decreto 93
Enero 13 de 1998

Resolucion 1016, Marzo 31
de 1989

Estatuto de Seguridad
Industrial Resolucion 2400,
Mayo 22 de 1979

Art, 4 - Edificios y locales

Art. 14 - Escaleras de
comunicacion entre plantas
del edificio

Art. 205 - Peligro de
incendio o explosion en
centros de trabajo:

Art. 206 - Construcciones
bajo riesgo de incendio y
explosion

Art. 207 - Salidas de
Emergencia:

Art. 220 — Extintores

Art. 223 - Brigada Contra
Incendio

Resolucion 1016
Marzo 31 de 1989
Articulo 11 numeral 18

Organizacion del Sistema Nacional para prevencion y
Atencion de desastres, constituido por entidades publicas
y privadas.

Por el cual se adopta el Plan Nacional para la prevencion
y Atencion de desastres.

Se reglamenta la organizacion, funcionamiento y formas
de programas de salud ocupacional

Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

Construccion segura y firme; techos o cerchas con
suficiente resistencia a los efectos del viento y su propia
carga; cimiento O piso sin sobrecarga; factor de seguridad
acero estructural (4 para cargas estaticas y 6 -en
dinamicas).

Con condiciones de solidez, estabilidad y seguridad,
preferiblemente de materiales incombustibles y espaciosos

Provistos de tomas de agua con sus correspondientes
mangueras, tanques de reserva y extintores

Dotadas de muros corta-fuegos para impedir la
propagacion del incendio entre un local de trabajo y otro.

Suficientes, libres de obstaculos y convenientemente
distribuidas

Adecuados segin combustible utilizado y clase de
incendio

Debidamente entrenada.

Menciona que los empresarios deben organizar y
desarrollar un plan de emergencias teniendo en cuenta
ramas preventivas, pasivas y de control.

Rama preventiva:

Aplicacion de las normas legales y técnicas

Combustibles,

Equipos eléctricos,

Fuentes de calor

Sustancias peligrosas

Rama pasiva o estructural:
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Ley # 1562 del 2012

Resolucion 1409 del 2012

Decreto 1443 del 2014
Decreto 1072 del 2015

Resolucion 1111 de 2017

Disefio y construccion de edificaciones con materiales
resistentes

Vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion
Andlisis riesgos existentes

Numero de trabajadores,

Rama activa o control de las emergencias:

Conformacion y organizacion de Brigadas

Seleccion

Capacitacion

Planes de emergencia y evacuacion)

Sistema de deteccion, alarma, comunicacion

Equipos de control fijos o portatiles

Inspeccion, sefializacion y mantenimiento de los sistemas
de control

Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo.
SGSST

Establece el reglamento de seguridad para proteccion
contra caidas en trabajo en alturas.

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Decreto tinico del sector trabajo para todas las empresas
Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores y contratantes.

Normas Técnicas de Orden Nacional

= NTC 1410: Simbolos Graficos de Senalizacion

= NTC 1461: Colores y Senales de Seguridad

= NTC 1700: Medidas de Seguridad en Edificaciones. Medios de Evacuacion

= NTC 1867: Sistema de Senales Contra Incendio

= NTC 1916: Extintores de fuego. Clasificacion y ensayo

= NTC 1931: Higiene y Seguridad. Seguridad Contra Incendios. Sefales

= NTC 2885: Extintores Portatiles. Generalidades
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= NTC 2886: Tanques de Agua para sistemas privados contra Incendio

= NTC 3807: Extintores portatiles sobre ruedas
» NTC 4166: Equipo de Proteccion y Extincion de Incendio

4. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
4.1. Identificacion empresa

Razén social de la empresa: PROAMBIENTAL LTDA.
NIT: 805.013.016-4

Clase de Riesgo: |1,V

Direccién: Calle 18 # 33 A 01

Teléfono: 3266198 — 3377526

Nombre y cargo del responsable de SST:

Lesly Verdugo Zuluaga - Lider SG-SST.

4.2. Ubicacion geografica

PROAMBIENTAL LTDA., cuenta con una sola planta de producciéon la cual se
encuentra ubicada en la Calle 18 # 33 A 01
Ubicacién Geografica (Fuente Google Maps) ®
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CL 18

PROAMBIENTAL LTDA.

Actividad Econdmica.

1741401: Empresas dedicadas a actividades de asesoramiento empresarial y en
materia de gestion, incluye las zonas francas dedicadas a promocion, creacion,
desarrollo y administracion del proceso de industrializacion de bienes y la
prestacion de servicios destinados prioritariamente a los mercados externos, asi
como los servicios de agrénomos, economistas, ingenieros etc.

2014002: Empresas dedicadas a actividades de servicios, agricolas y ganaderos, excepto
las veterinarias, incluye los establos sin auto transporte y las empresas de jardineria y/o
arreglos de jardines

5454902: Otros Trabajos Deacondicionamiento

4.3. Numero De Trabajadores:

La empresa PROAMBIENTAL LTDA., cuenta con un numero total de 5
trabajadores directos que se detallen de la siguiente manera:

4.4. Distribucion De Personal

Total empleados Administrativos

N (W

Total Operativos

Total empleados 5
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4.5.

De acuerdo a la inspeccién realizada e informacién recolectada en la visita
de campo se determind que la sede se encuentra construida bajo la norma
NSR-10, a continuacién se realiza una descripcion de los diferentes

Principales Materiales De Construcciéon, De Produccion e Insumos

espacios de la sede:

4.6.

La empresa PROAMBIENTAL LTDA., Se encuentra situada en una casa de
1 piso con muros de ladrillo, adobe y concreto (cemento, arena). Las
paredes se encuentran terminadas en obra blanca, los suelos cuentan con
baldosa, las puertas de los bafios son en madera y la puerta para ingresar a

Estructura general:

la oficina es en galvanizado.

4.6.1. Techos:

Elemento estructural

paredes tienen humedad.

de construccion solida, de estructura metalica
soportada en pared y columnas, durante el recorrido se identifico que las

5. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES PROCESOS DESARROLLADOS.

AN NS

Ornato y paisaje urbano

Proyectos de reforestacion
Diagnésticos ambientales
Programas de educacién ambiental
Procesos administrativos
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6. RESENA HISTORICA DE AMENAZAS

7. ORIGEN DE LAS AMENAZAS
7.1. Amenaza Posible:

Es toda aquella que no ha sucedido en un lugar determinado, pero hay
informacion de la ocurrencia de la misma amenaza en otro lugar con condiciones
similares. A estas amenazas se les asignara un color VERDE.

7.2. Amenaza Probable:

Son amenazas que se han materializado en un lugar determinado sin afectar de
manera radical los Elementos Bajo Riesgo, adicional mente no se descarta su
ocurrencia nuevamente y como antecedente tendremos que la misma amenaza se
ha materializado en otro lugar con condiciones similares. A estas amenazas se
les asignara un color

7.3. Amenaza Inminente:

Se refiere a las amenazas que pueden haberse o no materializado en un lugar
determinado, en caso de haberse materializado, los efectos de estas sobre los
elementos bajo riesgo fueron criticos; en caso de no haberse materializado se
tendra en cuenta si hay informacion que hace que la amenaza sea claramente
detectada y monitoreada, brindando informacion de actividad critica de la
amenaza. A estas amenazas se les asignara un color ROJO

7.4. Probabilidad de Ocurrencia de las Amenazas

El riesgo puede reducirse si se entiende como el resultado de relacionar la
amenaza, o probabilidad de ocurrencia de un evento, y la vulnerabilidad de los
elementos expuestos, o factor interno de selectividad de la severidad de los
efectos sobre dichos elementos.
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De acuerdo a inspeccion realizada y mediante lista de chequeo elaborada de los
diferentes eventos, se establecieron las amenazas que pueden generar
situaciones que pueden afectar los recursos de la compaifiia.

Las amenazas identificadas en cada una de las sedes, se agrupan en las
siguientes amenazas:

o NATURALES
o TECNOLOGICAS
o SOCIALES

Las amenazas se generan de manera interna, externa o en ambos casos.
7.5. Analisis De Vulnerabilidad

A continuacién se menciona la metodologia utilizada para el analisis de riesgo de
la Organizacion, cuya aplicabilidad depende de la disponibilidad de informacién y
del nivel de detalle deseado.

La metodologia de analisis de riesgos por colores, de una forma general y
cualitativa permite desarrollar analisis de amenazas y analisis de vulnerabilidad de
personas, recursos y sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de
riesgo a través de la combinacion de los elementos anteriores, con codigos de
colores. Asimismo, es posible identificar una serie de observaciones que se
constituiran en la base para formular las acciones de prevencion, mitigacion y
respuesta que contemplan los planes de emergencia. Por tratarse de una
metodologia cualitativa puede ser utilizada en organizaciones.

En el punto anterior se evaluan las amenazas conforme a una tabla de calificacién
de amenazas externas e internas y la fuente de riesgo que estan presentes.

El analisis de vulnerabilidad contempla tres elementos expuestos, cada uno de
ellos analizado desde tres aspectos:

a. Personas
> Gestion organizacional
» Capacitacion/Entrenamiento
» Caracteristicas de seguridad

b. Recursos
> Suministros
> Edificacion
> Equipos/Logistica
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c. Sistemas/Procesos
> Servicios
> Sistemas alternos
> Recuperacion

0.0 Se cuenta con suficientes elementos

05 Se cuenta parcialmente con los elementos o estan en
) proceso de consecucion

Cuando se carece completamente o no se cuenta con
recursos

Para cada uno de los aspectos se desarrollan formatos que a través de preguntas
buscan de manera cualitativa dar un panorama general que le permita al
evaluador calificar como mala, regular o buena, la vulnerabilidad de las personas,
los recursos y los sistemas y procesos de su organizacién ante cada una de las
amenazas descritas, es decir, el analisis de vulnerabilidad completo se realiza a
cada amenaza identificada.

0-1.0 BAJO

1.1-2.0 MEDIO

Una vez calificados todos los aspectos, se realiza una sumatoria por elemento; por
Ejemplo, para el elemento “Personas” se debe sumar la calificacién dada a los
aspectos de Gestion Organizacional, Capacitacion y Entrenamiento vy
Caracteristicas de Seguridad, asi para los demas elementos. La interpretacién de
los resultados.




PLAN DE PREPARACION, CODIGO: SG-SST-PL-01
2 PREVENCION Y RESPUESTA ANTE -
EMERGENCIAS VERSION: 1
; FECHA
HORMEAL LD SEGURIDAD Y SALUDENEL  |ACTUALIZACION | 02:05-2017
TRABAJO PAGINA 16 de 59
Posible Bajo Verde
Probable Medio Amarillo
Inminente Alto

Para determinar el nivel de riesgo global se identifica el rombo del diamante segun
la calificacion obtenida para la amenaza y los tres elementos vulnerables. Por
ultimo, de acuerdo a la combinacién de los cuatro colores dentro del diamante, se
determina el nivel de riesgo global segun los criterios de combinacion de colores
planteados.

Del 75 al 100% de los valores que
representan la vulnerabilidad y amenaza,
3 A 4 ROMBOS EN estan en su punto maximo para que los
ROJO efectos de un evento representen un
cambio significativo en la comunidad, la
economia, la infraestructura y el medio
ambiente.
Del 50 al 74% de los valores que
representan la vulnerabilidad son altos o
la amenaza es alta. También es posible
que 3 de todos los componentes son
1 A 2 ROMBOS ROJOS | calificados como medios, por lo tanto las
O AMARILLOS consecuencias y efectos sociales,
economicos y del medio ambiente pueden
ser de magnitud, pero se esperan sean
inferiores a los ocasionados por el riesgo
alto.
Del 25 al 49% de los valores calificados
en la wvulnerabilidad y la amenaza
1 A 3 ROMBOS representan valores intermedios, o que
del 70 al 100% de la vulnerabilidad y la
BAJO AMARILLOS Y LOS amenaza estan controlados. En este caso
RESTANTES VERDES se espera que los efectos sociales,
econdmicos y del medio ambiente
representen pérdidas menores.

MEDIO

7.6. Grado De Riesgo

Para determinar el nivel de Riesgo, se adopta un solo sistema de colores y
mediante una sumatoria de colores se determinara el nivel de riesgo colectivo de
los elementos bajo riego frente a la amenaza que se esta analizando.
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8. ANALISIS DE VULNERABILIDAD PROAMBIENTAL LTDA.
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El grado de riesgo de PROAMBIENTAL LTDA., con base en el analisis de
vulnerabilidad realizado es: MEDIO

9. HACER
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9.1. COMITE DE EMERGENCIAS

» Garantizar el cumplimiento del programa de
Preparacion para Emergencias, asegurando los
medios administrativos y técnicos necesarios para
su implantacion, mantenimiento y puesta en

practica de las fases de entrenamiento, y
Estratégico procedimientos en caso de emergencia.
o Global y total ; - s .
(Comiteé de “Qué Hacer” » Asumir la maxima responsabilidad y autoridad
Emergencias ) antes, durante y después de la emergencia
» Tomar decisiones de alto nivel.
> Sera el unico ente autorizado para transmitir
informacion sobre la emergencia a la empresa,
medios de comunicacion y familiares de los
afectados si los hubiese.
Tactico > Responder operativamente por el manejo y
: . supervision de la emergencia
(Coordinador Parcial . . . .,
. . : > Definir acciones segun el curso de actuacion
Operativo- Jefe de Como Hacer . o )
. determinado por el Comité de emergencia y
emergencia) . . -
destinar recursos para su implementacion
Operativo Puntual -
P . aly » Utilizar Recursos
(Grupos operativos restringido . )
: i ” > Ejecutar las acciones
de emergencia) Ejecutar

9.2. Composicion:

e GERENTE GENERAL
e JEFE DE LA BRIGADA
e RESPONSABLE DEL SG SST

Ademas de los miembros antes citados, el Gerente General

o el Comité de

Emergencias de la empresa PROAMBIENTAL LTDA., podra requerir la presencia
de asesores técnicos en razén de las caracteristicas de la Emergencia y recursos

a movilizar,

responsables de unidades y de areas particulares (Mantenimiento y

Suministros, Recursos Humanos, Almacén General, etc.), quienes asistiran
mediante requerimientos perentorios.
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El Comité de Emergencia se convierte en el érgano asesor de la Rectoria en
situaciones de Emergencia, se creara mediante resolucion interna.

9.3. Funciones C.O.E.

9.3.1. Jefe De La Brigada

=45 L K5

Administrar el recurso general para cumplir lo planeado.

Ordenar las estrategias y recursos para cumplir lo contenido en Plan
General de Emergencias de la empresa PROAMBIENTAL LTDA.
Destinar y distribuir recursos econdmicos para desarrollar y obtener
optimos resultados.

Crear necesidades acordes al Plan General de Emergencias con el
fin de cumplir el objetivo propuesto.

Ordenar las partidas econdmicas del presupuesto del campamento
para la prevencion de emergencias y control de desastres, asi como
para la adquisicibn o reposicion de Elementos de Proteccién
Personal e Individual, necesarios para la atencion y proteccion de
una emergencia.

Establecer su propia gestion de riesgo para minimizar o reducir la
probabilidad.

Facilitar la participacion y vinculacion de todo el personal al Plan
General de Emergencias.

Programar en coordinacion con sus subalternos, las actividades de
prevencion e intervencion, asi como la disponibilidad de Brigadistas
de Emergencias.

Ser parte facilitadora del Plan General de Emergencias para la
empresa PROAMBIENTAL LTDA.

Fiscalizar la participacion obligatoria de todo el personal de la
empresa a las capacitaciones y eventos que para prevencion de
emergencias y control de éstas desarrolle el Comité y la Brigada de
Emergencias.

9.3.2. Gerente General

v

v

Convertirse en facilitador de la participacion y vinculacion de todo el
personal al Plan General de Emergencias.
Programar en coordinacion con sus subalternos, las agendas de
turnos de los Brigadistas de Emergencias.
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v Ser parte interventora del Plan General de Emergencias de la
empresa PROAMBIENTAL LTDA., al fiscalizar la participacion
obligatoria de todo el personal a las capacitaciones y eventos que
para prevencion de emergencias y control de éstas desarrolle el
Comité y la Brigada de Emergencias.

v Convertirse en apoyo incondicional de la Jefatura de Seguridad
Industrial

9.3.3. Responsable De Seguridad Y Salud En El Trabajo

v Las contenidas en la Ley.

v Coordinar la gestion de socializacion del Plan de Emergencias de la
empresa PROAMBIENTAL LTDA.

v Coordinar lo relacionado con la actualizacion y difusién de los protocolos de
seguridad humana, en coordinacién con el Comité de Emergencia.

v Ser facilitador para mantener actualizado, difundido, socializado y evaluado
el Plan General de Emergencias, haciéndole los ajustes necesarios,
periddicamente.

v Convertirse en auditor permanente del cumplimiento de las actividades que
se realicen pre o antes para realizar el Plan.

10. BRIGADA DE EMERGENCIA

Estara compuesta por personal de la empresa de manera voluntaria y estara
conformada por tres grupos asi:

Para el caso de la empresa PROAMBIENTAL LTDA., debido al numero de
empleados se recomienda por norma legal que el 20% del personal sea brigadista,
sin embargo esto dependera de los procesos de convocatoria y gestion de la
gerencia mediante procesos de capacitacidon para la atencidén inicial de las
emergencias dentro de la institucion.

La empresa nombrara lideres de brigada luego del entrenamiento programado por
la empresa para identificar el compromiso de las personas en los diferentes tipo de
situaciones que se presenten en PROAMBIENTAL LTDA., en todo caso en cada
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uno de los turnos de trabajo que tenga el campamento debera existir lideres
brigadistas y empleados que tengan funciones de primer respondiente.

Se recomienda la siguiente tabla para registro de los brigadistas

Jefe Brigada

Lider Prevencion fuego
Lider Evacuacion

Lider Primeros Auxilios

10.1. Funciones Brigada

| BRIGADADECONTROLDEFUEGO |
= Asistir a las | = Colocarse el distintivo | = Informar a seguridad
capacitaciones sobre asignado para el industrial y al Jefe
prevencion y personal del grupo de de la Brigada sobre
atencion de incendios su control
emergencias. = Ayudar a atender, | = Colaborar con las
= Capacitar al personal transportar y instrucciones
del campamento estabilizar al personal impartidas por el
sobre los que se accidente en el Cuerpo de
conocimientos campamento Bomberos, Policia
adquiridos en | = Presentarse en el Nacional, Defensa
atencion y punto del conato vy civii o Cruz Roja
prevencion de tratar de controlarlo. cuando ellos
emergencias. Simultaneamente atiendan la
= Solicitar capacitacion comunicar a oftro emergencia.
a la direccion del miembro de la brigada | = Una vez controlado,
Plan. = Ubicarse en el sitio es necesario
= Mantener limpios los indicado por el Jefe de permanecer  cerca
extintores, la Brigada e intentar cierto tiempo para
botiquines, camillas y controlar la estar atentos a
demas elementos emergencia cualquier re ignicion
utilizados en casos | = Apoyar a los | = Pasar al Jefe de la
de emergencias. organismos de Brigada un informe
= Informar a la sSOcorro en la sobre el resultado del
direccion del plan, de funcionamiento  del




hagan falta para el
buen funcionamiento
del Plan,
presentando un
presupuesto a corto,

mediano y largo
plazo para su
adquisicion.

» Chequear
mensualmente el

estado y condiciones
de los extintores, de
acuerdo al formato
de inspeccion de la
empresa.

=  Tener a su
disposicion un juego
de herramientas
completo.

= Revisar
periddicamente
instalaciones
eléctricas de todo la
empresa para hacer

las

corregir posibles
dafnos.
= Revisar el correcto

almacenamiento de
los productos
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la averia de alguno busqueda y rescate plan obtenido en su
de estos equipos. del personal area en el cual se
= Controlar los conatos Reportar al Jefe el incluya la calidad de
de incendios que se control del evento asi los equipos usados.
presenten en la como cualquier
Empresa, utilizando anormalidad
los equipos presentada
adecuados. = Informar y ponerse a
= Solicitar a la salvo si la magnitud
direccion del Plan, la del fuego es
consecucion de incontrolable.
elementos que
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quimicos en la
bodega.

Participar
activamente en todas
las actividades
programadas para la
capacitacion y
practica de la brigada
de emergencia.

Velar e inspeccionar
el estado de los
equipos de extincidn
como extintores vy
gabinetes

Conocer las rutas de
evacuacion

Darse a conocer
como miembros de la

brigada

= ldentificar
mentalmente la
ubicacion de los
tableros de
distribucion eléctrica
y Su manejo

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

e C(apacitarse y participar e Estar atentos a la e Hacer seguimiento del

activamente de las solicitud del personal de estado de las victimas,

actividades evacuacion, acerca de una vez hayan sido

programadas para la posibles victimas que recibidas en el centro

brigada de emergencia requieran atencion de atencion médica de
e Velar e inspeccionar el inmediata en el lugar. apoyo.

estado de los botiquines e Llevar una relacion de e Pasar al jefe de la
y equipos a su cargo las victimas, lugar de Brigada un informe
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Conocer las rutas de
evacuacion

Darse a conocer como
miembros de la brigada
Ante una emergencia
estar a disposicion de
los coordinadores del
plan de emergencia
Participar  activamente
en  simulaciones o0
simulacros

Participar en la
capacitacion respecto a
emergencias a todo el
personal

envio y estado en el que
fue entregado

e Colocarse los distintivos
que lo caracterizan como
miembro de la brigada

e Apoyar a los organismos
de socorro en la atencion
del personal

e Tranquilizar al personal

e Reportar al jefe de
brigada cualquier
anormalidad presentada

e Atender y/o transportar a
los lesionados buscando
recuperar la estabilidad
fisica de la persona

e Acompafiar a los
trabajadores lesionados
al centro de atencion
médica 'y  mantener
informado al Jefe de la
Brigada, cuando el
organismo de apoyo
externo brinde el
servicio de ambulancia.

e Al sonar la alarma de
emergencia tome un
botiquin de Primeros
Auxilios, trasladese con
¢l al area respectiva y
establezca alli un puesto
de Primeros Auxilios.

e Todos los integrantes del
Grupo de  Primeros

Auxilios deberan
permanecer y prestar su
cooperacion.

e Al hacerse presente al
lugar algun personal del
area de la salud preste su
cooperacion.

sobre las acciones
llevadas a cabo.
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e En caso de evacuacion
de las instalaciones,
ubiquese en el sitio
asignado para la reunioén
del personal, llevando
con usted los botiquines
de primer Auxilio. En
este sitio  esperara
ordenes del jefe de la
emergencia, 0 del
médico, permaneciendo
preferiblemente cerca de
un funcionario dotado de
equipo de radio.

e (Cuando se requiera la
movilizacion de las
personas lesionadas,
notifique al puesto de
comando, o a cualquier
integrante de los grupos
de emergencia, para
solicitarla  entre  las
alternativas previstas en
el plan.

e En caso de requerirse el
traslado de una victima a
un centro de salud,
acompanela en el
vehiculo de transportes
utilizado.

e Tome nota de los
pacientes que  sean
remitidos a centros de
salud, incluyendo
nombre (si es posible) y
tipo de lesion aparente.

e Notifique
inmediatamente a
Recursos Humanos, el
traslado de pacientes
para que posteriormente
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se de el aviso
correspondiente a los
familiares.

BRIGADA DE EVACUACION

o Capacitarse y participar o Verificar la veracidad o Pasar un informe
activamente = de las de la alarma vy sobre el resultado
actividades programadas corroborar el punto de del Plan obtenido
por seguridad industrial origen del siniestro en su area al jefe de
y por la brigada de o Mantener la calma y la Brigada.
emergencia. evitar el panico en el

o Revisar la correcta personal.
ubicacion de los planos o Verificar que todo el
de evacuacion. personal  realice la

o Verificar y mantener en evacuacion.
buen estado la o Informar al Director del
senalizacion  utilizada Plan, si algin empleado
por el Plan de o visitante no pudo o no
Emergencias. quiso evacuar.

o Mantener en  buen o Verificar  que los
estado las senales de equipos eléctricos 'y
evacuacion. electronicos, hayan

o Mantener despejadas las quedado apagados.
vias  utilizadas  para o Dirigir al personal de
evacuacion. empleados y visitantes

o Coordinar con el hasta la zona de refugio,

Director del Plan, la en completa calma.
realizacion de o Ayudar a la evacuacion
simulacros para de personas con
practicar las limitaciones fisicas.
evacuaciones. o Evitar que se hagan

o Verificar y notificar comentarios alarmantes,
periddicamente al Jefe durante la evacuacion.
de la Brigada, los o Evitar que alguna
parametros que persona regrese a la
condicionan la zona evacuada, una vez
evacuacion de su area, se haya iniciado la
segin las inspecciones evacuacion.
que sobre ello se o Controlar que nadie se
realicen. desplace hacia otro sitio
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Conocer y dar
instruccion  sobre los
procedimientos de

evacuacion al personal
de su area en forma
periddica.

Darse a conocer como
miembros (teniendo en
cuenta que le se le da
esta figura por estar a
cargo de una parte del
sistema de emergencia)
de la brigada.

Reconocer el personal
externo que se encuentra
dentro de la planta y
dado el caso dirigirse a
porteria para saber el
numero de personas en
un momento dado.
Mantener actualizado el
listado del personal en
el 4rea bajo su
responsabilidad

que no sea la zona de
refugio.

Tomar la decision de
cambiar de ruta de
evacuacion, si observa
que la ruta indicada es
insegura.

Comprobar que no hay
personas atrapadas en
su area de evacuacion.
Contar el personal en
las zonas de reuniéon o
refugio y verificar que
no le falte nadie de las
personas a su cargo.
Colocarse a disposicion
del jefe de la brigada
Colocarse el distintivo
que los sefiala como
coordinadores de
evacuacion.

Verificar la lista de
personas presentes en el
area, indicar la ruta a
seguir y el punto de
reunion final

Realizar y actualizar
constantemente el
conteo del personal
evacuado, una vez en el
punto de  reunion
confrontar el listado del
personal presente.
Reportar al subjefe de
la Brigada cualquier
anormalidad
presentada., lugar
exacto donde se puedan
encontrar los heridos.
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10.2. . Insumos atencion de emergencias.

Con base en la inspeccion de campo realizada, de la empresa PROAMBIENTAL
LTDA., tiene para la atencion de emergencias los siguientes insumos que se
inspeccionaron.

EXTINTORES 1 Ubicado en la entrada de la oficina

CAMILLA RIGIDA no se cuenta con camilla rigida
BOTIQUINES BASICOS FIJOS: UNO (1)

11. GRUPOS DE APOYO EXTERNO

El esquema de plan de ayuda externo, sera soportado por las ayudas de los
cuerpos de socorro externo y disponible para la atencion de la emergencia:

Positiva Arl 01-8000-111-170
Linea de Emergencia 123
Cruz Roja 132
Bomberos 119 519 09 59
Defensa Civil 144 4000659 400 02 57
Policia Nacional 112
Transito 127 418 42 42
Gas Natural 164 018000528888
Gaula (secuestros y extorsion) 165
C.R.U.E. Y CREPAD 514 4000 620 68 20
“‘Linea amigg” _atencién 514 19 00
psicologica
HOSPITALES
Clinica Remedios 6081000; 6681001
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12. CADENA DE LLAMADAS

12.1. Cadena inicial de llamadas por emergencias:

En caso de alguna emergencia que se presente el PRIMER
RESPONDONDIENTE informara al Jefe de la brigada quien coordinara con
recursos humanos, la actuacion de acuerdo a un Procedimiento operativo
Normalizado (P.O.N) vy solicitara el apoyo del personal de la Brigada de
quienes acudiran a la escena, mediante aviso reuniéndose en la oficina
administrativa

En caso de que la emergencia no pueda ser atendida por el personal de la
misma, el (la) COORDINADOR(a) DE EMERGENCIA solicitara la ayuda
externa de los organismos de socorro de acuerdo al tipo de emergencia
solicitando su activacién a través de Linea telefénica y posteriormente
informar al Comité Operativo de la Emergencia.

12.2. Cadena para llamar a la brigada de emergencias:
La institucién activara a la brigada por el coordinador de la emergencia y/o
Jefe de Brigada comunicando a los trabajadores el tipo de emergencia que
se esta presentando. En todo caso el Jefe de la brigada acompanara el
proceso de activacion de la brigada en todo momento que se requiera.

12.3. Cadena para llamar al comité de emergencias
La gerente general de la empresa se encargara de llamar y activar al comité
de emergencia cuando lo considere necesario para la atencion
administrativa de la emergencia, esto para tomar decisiones de peso. Esta
llamada se hara mediante un sistema Via Celular.

13. PLAN DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION
13.1. Para personal en general:
v Cuales son las emergencias que se pueden presentar en la

empresa
v Qué hacer ante estas emergencias
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v Plan de evacuacion

13.2. Para Visitantes:

v Plan de evacuacion
v Induccién de seguridad

13.3. Para Comité De Emergencias:

v Administracién de Emergencias

v Manejo de Cirisis.

v Funciones del Comité de Emergencias.
v Protocolos Comité de Emergencias.

13.4. Para Brigada De Emergencias:

v Control de Fuego

v Primeros Auxilios

v Técnicas de Evacuacion

v/ Busqueda y Rescate de Emergencia.

13.5. Para Lideres De Evacuacion:

v Funciones de lideres de evacuacion

v Entrenamiento en Técnicas de Evacuacion.
v Protocolos de Evacuacion.

v Técnicas de Liderazgo.

14.PLAN DE EVACUACION

Acciones racionales y coherentes mediante las cuales las personas que estan o se
sienten amenazadas por un evento, y buscan proteger su integridad
desplazandose fuera del alcance del evento o de sus efectos. Un plan significa
estar organizado para responder. La incertidumbre sobre la posible ocurrencia de
una emergencia y los multiples casos presentados en edificios y areas de gran
concentracion de personas, nos han ensefado que para afrontar con éxito la
situacién la unica férmula valida, ademas, de la prevencion, es la planeacion
anticipada de las diferentes alternativas y acciones a seguir. Debido a que en el
esquema normal de respuesta en caso de emergencia, la presencia de los
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organismos especializados de socorro requiere de un minimo de tiempo, y a la
dindmica misma del desarrollo de una emergencia, es necesario que las personas
involucradas en un evento de esta naturaleza puedan ponerse a salvo en el menor
tiempo posible. Lo anterior ha dado origen a los planes de evacuacion.
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16.1. . Procedimiento de Evacuacion.

16.1.1. Primera Etapa: Deteccion
Tiempo transcurrido desde que se origina el peligro hasta que alguien lo reconoce.
El tiempo depende de:

o Clase de Peligro.
o Medios de deteccién disponibles.
o Uso del edificio.
o Diay hora del evento.
16.1.2. Segunda Etapa: Alarma

Tiempo transcurrido desde que se reconoce el peligro hasta que se informa a la
persona que debe tomar la decision de evacuar. El tiempo depende de:

o Adiestramiento del personal.

16.1.3. Tercera Etapa: Decision
Tiempo transcurrido desde la persona encargada de decidir la evacuacion se pone
en conocimiento del problema, hasta que decide la evacuacion. El tiempo depende
de:
0 Responsabilidad y Autoridad asignada al encargado de decidir la
evacuacion.

0 Reemplazos en casos de ausencias.
o Informacién disponible sobre el problema.
o Capacidad de evaluar el problema.
o Capacitacion del personal.
16.1.4. Cuarta Etapa:

Informacién Tiempo transcurrido desde que el encargado de decidir la
evacuacion decide evacuar hasta que se comunica esta decision al
personal. El tiempo depende de:

o Sistema de comunicacion. El sistema escogido es por medio de alarma por
pito sonoro activado por parte del Coordinador de evacuacion ante orden
del lider Coordinador de la emergencia.

16.1.5. Quinta Etapa: Preparacion
Tiempo transcurrido desde que se comunica la decision de evacuacion hasta que
empieza a salir la primera persona. El tiempo depende de:
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El entrenamiento del personal.

Las tareas asignadas antes de la salida.

Algunos aspectos importantes en la fase de preparacion son:
Verificar quienes y cuantas personas hay.

Disminuir riesgos.

Proteger valores.

Recordar lugar de reunion final.

© OO O0OO0OO0Oo

Debido a que no se cuenta con un sistema de alarma, se optara por comunicar a
los trabajadores la emergencia.

16.1.6. Sexta Etapa: Salida
Tiempo transcurrido desde que empieza a salir la primera persona hasta que sale
la ultima, a un lugar seguro. El tiempo de salida depende de:

Distancia a recorrer.

Numero de personas a evacuar.
Capacidad de las vias de escape.
Limitantes de riesgos.

O O O O

Durante las cinco primeras etapas, cuya suma de tiempo se reconoce como
tiempo de reaccion, no se presenta disminucion en el numero de personas que
habitan el edificio. El tiempo necesario para evacuar esta dado por la suma de los
tiempos individuales necesarios para ejecutar cada una de las cuatro fases.

MNamero de Personas

Deteccion
Alarma
Preparacion
Salida

Y

Tiempo Trancurrido

17.FORMULA PARA CALCULAR EL TIEMPO TOTAL DE EVACUACION

TS= N/A*k + DIV
TS Tiempo de salida en segundos
v N Numero de personas por evacuar
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v A Ancho de salida en metros

v K Constante experimental (1.3 personas /mt x seg)

v D Distancia total de recorrido por evacuacion, en metros
vV Velocidad de desplazamiento (0.6 mt/seg)

a. Definicion De Coordinador y Subcoordinador Por Area - Evacuacion

Coordinador de evacuacion general

Es el encargado de organizar las labores de evacuacion; organizar la salida de las
personas en las areas. Es facilitador del plan de evacuacién y su funcion esta
limitada a colaborar con el desarrollo del proceso. La accion del coordinador no
debe crear dependencia de los empleados.

Un buen plan de evacuacion debe ser capaz de funcionar aun sin la presencia del
lider general.

Coordinador de evacuacién

Los lideres de evacuacion por areas son por un conjunto de personas
especialmente entrenadas para la evacuacion y actuacion en situaciones de
emergencia. A través de los Roles que se asignan a las distintas areas, se
organizan para que, en éste caso concreto, hacer frente a una evacuacion y
realizar una salida segura del personal, la evacuacion sera la alternativa para
proteccion de las personas en caso de tipo y nivel de la emergencia.

18.PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

Un Procedimiento Operativo Normalizado es un documento en el cual se
establecen las labores que se deben realizar durante la ocurrencia de un evento
determinado para llegar a un fin especifico.

Los Procedimientos Operativos Normalizados deben ser revisados, evaluados y
ajustados por el Comité de Emergencias de la empresa PROAMBIENTAL LTDA.,
y demas entes involucrados en cabeza del Jefe y/o Coordinador del Plan
Emergencias, por la ARL, y /o Empresas Asesoras en temas de Seguridad y
Salud en el Trabajo de acuerdo a las necesidades que se requieran, por cambios
en la estructura fisica, cantidad de personal, equipos nuevos, reduccién o
ampliacion de la némina, redistribucion de areas, cambios en rutas de evacuacion
o puntos de encuentro, etc. Igualmente como resultado de los simulacros de
evacuacion en los que se refleja la verdadera operatividad del Plan establecido.
Estos planes deben ser compatibles con la operatividad del plan de Emergencias
de la sede.
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18.1.

PON DE RESPUESTA GENERAL ANTE UN EVENTO O SINIESTRO

| l

INICIO DE EVENTO
ADVERSO

]

DETECCION DIRECTA O
INDIRECTA

DE EMERGENCIA

REPORTE AL COORDINADOR

CODIFICACION DE LA

ALERTA Y ACTICAVION DE LA
CADEMA DE LLAMADAS

INCIDENTES S.C.L

ACTIVACION COMANDD

ACTIVACION PLANES D
EMERGENCIA

E

LEMERGENCIA
CONTROLADA?

ACTIWACION
RESPUESTA
EMERGENCIA

NO
i/

CONSOLIDACION
¥ CONTROL

EMERGENCIA
FIMAI I7ANA
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18.2. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EVACUACION

HOTIFICACION DE
LA EMERGENGCIA

EMERGENCIA

EN SU AREA 14
EVALUE LA SITUACION
TOME LA INICIATIVA DE EVACUAR | !
l. | suseewpalascTviDaD |
AVISE QUE OCURRE | |
'L | COLOQUESE EL DISTINTIVO |
ESPERE LA ORDEM DE — = |
EVACUAR .
| RECUERDE L& RUTAS ¥ SALIDAS EVACUACION
INDIQUE LAS RUTAS, SI HAY HUMO | EVALUE LA SITUACION
SALGA AGACHADO -
SIGA LA RUTA ESTABLECIDA,
SIHAY ALGUN RIESGO TOME
LA ALTERNA
T PERMANEZCA CON EL PERSONAL
— HASTA LLEGAR AL PUNTO DE
VERIFIQUE EL AREA > ENCUENTRO
¥ CIERRE PUERTAS l

HAGA EL CONTEQ FINAL
@ INFORME NOVEDADES
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18.3. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PRIMEROS
AUXILIOS
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MOTIFICACION DE LA
EMERGEMCIA

3l

EXISTEN
RIESB05? EVACUE
LESIONADOS
¢ PUEDE
MOVILIZAR PRIMEROS
VICITMA? AUNILIOS

ESTABILICE EN AREA - ¥
5.V.B.

TRASLADD DE
VICTIMA

L
REPCRTE
SEGUIMIENTO
INVESTIGACICN
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18.4. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO INCENDIO

NOTIFICACION DE LA
EMERGENCIA
ATIENDA EL CONATO CON
EXTINTORES AREA
EL FUEGO FUE
B CONTROLADG? L
CONTROL AREA SISTEMAS
DE IMPACTO MANUALES
COCRDINACION
CON LOS
¥ BOMBEROS
ATIENDA POM
VICTIMAS SILAS =9 PRIMERDS l
HAY AuxLIOS PROCECDIMIENTO
Sk EVACLACION AREA O
l EVWACUACION 4= GENERAL
COE ¥ BRIGADA EVALLIAN
STTUACION
¥
CONTROL DEL
FUEGD
£5E APAGD EL | POR BOMEERGS
FUEGD? NO i
¥
RESTABLEZCA ACTIVIDADES ! ‘Em'la'm {DEL
5 —» ¥ EQUIPOS +

FIN
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18.5. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO SISMOS

POM
PRIMERDOS
AUXLIDE

MNOTIFICACION DE LA

— |

PROTEJASE BN UM SITIO ACTIVACTION
SEGLRD ALARMA
w
. LIMA VEZ SE DETENGA EL
MOAVIMIENTO, INICIE EL
EVACUACION 4= | poreren DE EVACUACION
k4
VERIFIQUE EL LISTADC
DEL PERSOMAL E
IMFORME SI FALTA
COORDINE 000
COMITE OPERATIVO My
W
INICIE BUSQUEDA MO
SLPERFICIAL L
L. EWALLAR
ATENCION DE .| ESTRUCTURA
VICTIMAS S.\V.B »
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18.6. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO INUNDACION

ANTROPICA
NOTIFICACION DE LA
EMERGENCIA
L 4
PIDA APOYD EMPRESA
SERVICIOS
PUBLICOS
. APAGUE LAS MADUINAS
LEXTSTEN Y CORTE SUMINISTRO
g5 —
RIESGOS? ELECTRICO
"G w
POM EVACUE A AREAS
l EvaCUACION SEGURAS
INCIE RECUPERACION |,
DE ZONAS AFECTADAS ¥
APTLE MUEBLES —
i EQUIPOS DE OFICINA Y
APARATOS EN SITIOS
LAS ALTOS
CONDICIONES DEL AREA
w
¥ = ASEGURE PLUERTAS Y
DISPONIBILIDAD VENTAMAS
RECURSOS PARA
MEICRAMIENTO DE LAS
AREAS ¥
ESPERE A QUE LA
——  INUNDACION CEDA
w
RESTABLEZCA
OPERACIONES

FIN
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18.7. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO TRABAJO EN

ALTURAS
MNOTIFICACION DE LA
EMIERGEMCIA
CAID DEL
TRABATADOR
VERIFICAR: CAREA
CONDICIONESDE [+—— NO SEGURA? |
eGP |
PROCEDTMIENTD
DE RESCATE
Al STTAMIENTO SOLCITAR AP .
VICTIMA
EQUIPOS DE -+ EXTERNO l—— MO £
RESCATE COMCIENTE?
COLOCA SISTEMA REALIZA SISTEMA, gl
AMCALIE Y N DE TRACCION
i I |
POLEAS WICTIMA
ALTD
+* RESCATE
ConmRoL !
VALORACTION
WICTIMA -
L MEDICA
SV.EB
w
REVISION EQUIPO
DESMONTE . SISTEMA DE T.5.A.

SISTEMA RESCATE

=

POM
PRIMERS
AUNILKDE
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18.8. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO ROBOS
SECUESTROS - ATENTADOS TERRORISTAS

NOTIFICACION DE LA

COMSERVE LA CalMa
- PRESERVE 5L VIDW, —
M S5E RESISTA
TMFORMAR AL
EMCARGADOD DE
SEGURIDAD Y 55T
SOLCITAR LA AYUDA ZEXISTEN
EXTERMA l— 51 PELIGROS?
COMRRESPOMDIENTE
e MO TNSTRUCCION
—
INICIAR. FROCESD DE PON DELC.OLE
EVACUACION =" cvacuscion
v
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MO ¥
REINICIO DE LA
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5l
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POM
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18.9. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO FALLAS
ESTRUCTURALES

MNOTIFICACION DE LA
EMERGEMCIA

Z0ANDS
NG LINEAS NO
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5l 51
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51
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19.PLANOS DE EVACUACION

La empresa PROAMBIENTAL LTDA. en la respuesta a emergencias, parte de
esta preparaciéon estda en contar con un esquema de evacuacion completa y
actualizada, que permitan poner a salvo a las personas de una forma rapida y
efectiva. Los planos de Evacuacion es el medio visual (ayuda) por el cual el
personal de la empresa cuenta con un medio para poder recurrir al abandono de
las premisas en caso de emergencia.

Basados en sus requerimientos, los Planos de Evacuacion se pueden desarrollar

en los materiales que su empresa requiera, y con o sin fotoluminiscencia en caso

de mayores requerimientos.

e Los planos de Evacuacion seran instalados en dos lugares visibles para el
personal de la empresa y los visitantes.

e Seran publicados y divulgados.

e Los planos para podran ser elaborados por un experto en arquitectura o disefo
grafico.

19.1. Punto de encuentro
El personal de la empresa PROAMBIENTAL LTDA., debera evacuar de acuerdo
a las caracteristicas estructurales de la edificacion y debera llegar al punto de en

el pasillo del punto de venta.

Punto de Encuentro N° 1:
Antejardin de la empresa.
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Si la magnitud del evento fuera de mayores proporciones, un SINESTRO, se
cuenta con un area adecuada o amplia en la cual se pueda utilizar como punto de
encuentro secundario.

El Punto de Encuentro N°2: Si la emergencia no permite permanecer a los
trabajadores en el Punto de encuentro N° 1; el personal iniciara evacuacion hacia
la Calle 18 # 332 (diagonal a la empresa)

19.2. Procedimiento De Evacuacién Médica De Emergencia (Medevac)

La empresa evacuara los pacientes activando el sistema medico de emergencias
llamando a la linea de la cruz roja, bomberos y/o ARL para la pronta evacuacion
del paciente al centro asistencial adecuado.
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El grupo de primeros auxilios debera prestara el Soporta Vital Basico y estabilizara
la victima o enfermo y no podran realizar procedimientos invasivos.

19.3. Sistema Comando De Incidentes

Para la atencion de un incidente (Emergencia) en la empresa PROAMBIENTAL
LTDA., se establecera una estructura organizacional basada en el Sistema
Comando de Incidente — S.C.l. a implementar en la Zona de Impacto, la
estructura organizacional estd basada en la metodologia como se explica en el
anexo Sistema Comando de Incidente y su aplicacion en las actividades, los
niveles de alerta y emergencia.

Informacion

GCOMANDANTE DE _
INCIDENTE Seguridad

Comunicaciones

Enlace

[oremscones | [Fomrcroon ] [lookrcn] [Fowere]

20. FUNCIONES DEL SISTEMA COMANDO

Se definen las funciones y los responsables segun la estructura organizacional
propuesta; en cada uno de los planes de accion, planes de contingencias y del
plan en general.

La siguiente informacién corresponde a los parametros especificos determinados
por FOPAE en la guia para elaboracién de planes de emergencias y
contingencias.

20.1. STAF COMANDO
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Brindar informacién a la
comunidad de la Organizacion sobre
la
Atencion de emergencias.

Realizar el Analisis de Riesgo

Programar jornadas de
capacitacion.

Realizar acciones de intervencion
y mitigacion sobre los
Riesgos identificados en el Analisis
de Riesgo.

Desarrollar ejercicios de
entrenamiento (Simulaciones y
simulacros)

COMANDANTE DE INCIDENTE
o
JEFE DE EMERGENCIAS

Evaluar las prioridades del
incidente o emergencia.

Determinar los objetivos
operacionales.

Desarrollar y ejecutar los Planes
de Accion.

Desarrollar una estructura
organizativa apropiada.

Mantener el alcance de control.

Administrar los recursos,
suministros y servicios.

Mantener la coordinacion.
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Auditar el resultado de las
medidas de actuacién previstas en el
plan para analizarlas y evaluarlas.

Coordinar la recoleccién de los
informes de dafios y pérdidas
Ocasionados por el incidente o
emergencia.

Elaborar informe final.

SEGURIDAD OPERACIONAL

Garantizar el aseguramiento de la
zona de impacto para el
cumplimiento de los operativos de
respuesta a la emergencia, velando
por el control de la situacion.

Vigilar y evaluar las situaciones
peligrosas e inseguras.

Garantizar la seguridad de los
grupos o brigadas de
Emergencia.

ENLACE

Obtener un reporte rapido del
Comandante de Incidente.

Identificar a los representantes de
cada una de las Organizaciones,
incluyendo su comunicacion y lineas
de informacién.

Responder a las solicitudes del
personal del incidente para
establecer contactos con otras
Organizaciones.
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INFORMACION PUBLICA

Formular y emitir la informacion
acerca del incidente a los
medios de prensa, otras instituciones
u organizaciones
Relevantes externas.

Respetar las limitaciones para la
emision de informacion que

Imponga el comandante  de

incidente.

20.2. STAF GENERAL

Supervisar la preparacion de
los Planes de Accion.
Proporcionar predicciones

Recolectar y organizar la informacién
acerca del estado de la
situacion del Incidente

periddicas acerca del potencial

del incidente.
Organizar la

acerca

de estrategias alternativas.

Compilar y distribuir

informacion acerca del

del

incidente.

informacion

estado

Mantener los archivos completos y
precisos del incidente.

Proporcionar servicios de fotocopiado
al personal del incidente.

Empacar y almacenar los archivos del
incidente para cualquier finalidad legal,
analitica o historica.

Consolidar informacion de todas las
ramas y unidades de la estructura
organizacional del incidente.
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Establecer todas las actividades de
registro de recursos,
suministros y servicios para el incidente;

Preparar y procesar la informacion
acerca de los cambios en el
estado de los recursos, suministros y
servicios en el incidente;

Preparar y mantener todos los

anuncios, cartas y listas que
reflejen el estado actual y ubicaciéon de
los recursos, suministros y
servicios para el transporte y apoyo a los
vehiculos;

Mantener una lista maestra de registro
de llegadas de los recursos, suministros
y servicios para el incidente.

Elaborar y actualizar los
planes
de accién..

Mantener informado al
Comandante de Incidente acerca
de las actividades especiales,
incidente y ocurrencia.

Desarrollar los componentes
operacionales de los Planes de
Accion.

Asignar el personal de Operaciones de
acuerdo con los Planes de Accion, con
sus respectivos jefes o coordinadores.

Supervisar las operaciones.

Determinar las necesidades y solicitar
recursos, suministros o0  servicios
adicionales.
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Identificar y

Supervisar las acciones de
abastecimiento, recepcion,
almacenamiento, control
manejo de de inventarios.

Coordinar las acciones de
ingreso del pedido o solicitud de
suministros, aislamiento de los
suministros, transporte y
entrega.

y

adquirir los suministros que la entidad
requiere para
su operacion.

Realizar las actividades necesarias
para recibir todo tipo de suministro ya
sea por préstamo, donacién, compra o
reintegro.

Realizar todas las
necesarias para guardary
conservar suministros en condiciones
Optimas de calidad y
distribucion interna en la bodega desde
que llegan hasta que se requieren por el
cliente final.

actividades

Asegurar la confiabilidad de las
existencias de suministros.

Recibir, procesar y priorizar los
pedidos de suministros y servicios para
su posterior alistamiento o preparacion.

Acondicionar de manera adecuada los
suministros que satisfagan las
necesidades de los clientes.

Hacer llegar los suministros al sitio
donde son necesarios.

FUNCIONES
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Identificar los servicios y necesidades
de apoyo para las operaciones
planificadas y esperadas. Tales como:
Instalaciones, informatica, medios de
transporte, sistema de comunicacién vy
personal.

Determinar el nivel de servicios
requeridos para apoyar las operaciones.

Revisar los Planes de Accion.

Notificar a la Unidad de recursos
acerca de las unidades de la
Seccion de logistica que sean activadas,
incluyendo nombres y ubicaciones del
personal asignado.

Es responsable de justificar, controlar y
registrar todos los gastos y de mantener
al dia la documentacion requerida para
Gestionar reembolsos.

Desarrollar un plan operativo para el
funcionamiento de las finanzas en el
incidente.

Mantener contacto diario con las
instituciones en lo que respecta a
asuntos financieros.

Asegurar que todos los registros del
tiempo del personal sean transmitidos a
la institucion de acuerdo a las normas
establecidas.

Informar al personal administrativo
sobre todo asunto de manejo de
negocios del incidente que requiera
atencion y proporcionarles el
seguimiento antes de dejar el incidente.
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21.VERIFICAR

21.1. COMUNICACION CORPORATIVA

La persona autorizada para realizar la comunicacion de informacion a la
comunidad y medios de comunicacion es el Gerente General que por medio de un
comunicado oficial una vez se tengan los datos exactos de la situacion. En caso
de requerirse emision de comunicado a prensa, este sera emitido por la
companfia. La brigada proyectara a las personas seguridad y confianza, la
comunicacion sera la oportunidad de capacitar, realizar y garantizar un buen
servicio, brindando proteccion en las situaciones que puedan ocurrir durante una
emergencia.

21.2. SIMULACROS

Es un evento que permite saber como actuar en caso de una emergencia,
siguiendo un plan previamente establecido con una serie de procedimientos de
seguridad y proteccién. Un simulacro pone a prueba la capacidad de respuesta y
permite evaluar y retroalimentar los planes.

Es importante que los empleados de la empresa PROAMBIENTAL LTDA., puedan
prever una actuacion rapida y eficaz para salvaguardar la integridad y salud de las
personas, y minimizar los posibles dafos a las instalaciones y al medio ambiente.

21.21. Objetivos del simulacro
El objetivo constante de este tipo de eventos es:

e Evaluar, mejorar o actualizar el plan existente.

e Detectar puntos débiles o fallas en la puesta en marcha del plan existente
en la empresa.

e Identificar la capacidad de respuesta y el periodo de autonomia de la
compaiia, teniendo en cuenta el inventario de recursos humanos vy
recursos técnicos disponibles.

e FEvaluar la habilidad del personal en el manejo de la situacion y
complementar su entrenamiento.

e Disminuir y optimizar el tiempo de respuesta ante una situaciéon de
emergencia.

e Promover la difusién del plan entre los empleados, administrativos,
contratistas y visitantes prepararlos para afrontar una situacién de
emergencia.

e Identificar las instituciones que pueden acudir a la empresa y brindar su
apoyo en situaciones de emergencia.
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21.2.2. Tipo de Simulacros.

Los simulacros pueden clasificarse en:
Simulacros avisados o programados

Cuando los trabajadores y visitantes conocen la hora, fecha y lugar de la
realizacion del simulacro.

Simulacros sorpresivos o no programados
Cuando los trabajadores vy visitantes no han sido informados de la actividad, no es
recomendable hacer simulacros sorpresivos sin haber realizado otros simulacros

con anterioridad.

Existen también simulacros de reconocimiento, parciales y totales. Para realizar
un simulacro se deben tener en cuenta tres fases:

e De planeacion de la actividad.
e De ejecucion.
e De evaluacion.
21.2.3. Auditoria de simulacros.
La empresa de acuerdo a un cronograma de actividades debera realizar con la

parte Administrativa y Operativa ejercicios programados.

1 Evacuacion
2 Incendio

22.INVESTIGACION Y ANALISIS DE INCIDENTES

Se sugiere un procedimiento para poder investigar y hallar las causas que dieron
origen al incidente y determinar los planes de accion para disminuir la
vulnerabilidad y controlar el riesgo.
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22.1. Cronograma de Auditorias al Plan de Emergencias

Fecha Hallazgo RENJOIRE Plan de accion

23.ACTUAR

23.1. Responsables De Las Actividades A Realizar Para El Desarrollo Del
Plan De Emergencias

Fecha Responsable Actividad
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23.2. ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

De acuerdo a la visita realizada en la sede de la empresa PROAMBIENTAL
LTDA., se realizan una serie de recomendaciones para poder mejorar en la
vulnerabilidad de los recursos y hacer de la edificacion donde funciona la
empresa mas segura para las personas, el proceso, la mercancia y el medio
ambiente entre otras variables criticas.

R0
L X

Realizar una inspeccion de la edificacion con base en la norma NFPA
101 — Cdédigo de seguridad humana.

Conformar la Brigada de emergencias

Disefar e implementar programa de capacitacion y entrenamiento para
la brigada

Delimitar las areas de trabajo para efectos del uso de los elementos de
proteccion personal para dar cumplimiento al decreto 2400/79

Despejar y mejorar las areas de extintores para dar cumplimiento a la
norma NFPA 10.

Tener un diagnostico y planes de accion con el sistema eléctrico
conforma al reglamento técnico RETIE.

Disefar un programa de orden y aseo en la sede

Conformar el COE

24.INDICADORES

(Esto es definir las metas que se deben tener con el plan por afio en
porcentajes, ejemplo: (# de simulacros ejecutados/# de simulacros
realizados x 100)

Total

25. REVISIONES POR LA GERENCIA
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26. INVENTARIO DE NECESIDADES

Responsable del inventario:

v

Fecha:
1 Protectores Naso bucal En el botiquin 1
2 Guantes de Latex En el botiquin 1
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OBSERVACION:

El informe tiene el caracter de un concepto técnico. Las conclusiones y/o
recomendaciones en él contenidas se emiten en razén de la especialidad de los
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profesionales que intervinieron en su realizacién y no tienen caracter vinculante ni
obligatorio.



